
Sídlo: Mariánské nám. 2/2, 110 00 Praha 1
Pracoviště: Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1
Kontaktní centrum: 800 100 000
E-mail: posta@praha.eu, ID DS: 48ia97h

1/1

Váš dopis zn./ze dne: Vyřizuje/tel.:
Bc. Jan Zukal

Č. j.: 236 004 171
MHMP 739385/2026 Počet listů/příloh: -/0
Sp. zn.: Datum:
S-MHMP 723403/2026 22.07.2026

Poskytnutí informace dle zák. č. 106/1999 Sb.

odbor sociálních věcí a zdravotnictví Magistrátu hlavního města Prahy (dále jen „OSZ MHMP“) jako povinný
subjekt podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů
(dále „InfZ“), obdržel dne 16.07.2026 Vaši žádost o poskytnutí informace tohoto znění, cit.:

„Celkový počet stížností na poskytování zdravotních služeb v tomto zařízení, které Váš úřad evidoval a řešil
za posledních 5 let. Jaký byl výsledek šetření těchto stížností (počet stížností vyhodnocených jako důvodné,
částečně důvodné, nedůvodné, případně odložené či postoupené jiným orgánům). Jaké byly nejčastější
předměty či důvody těchto podaných stížností (např. odborné pochybení, organizace péče, neetické jednání
personálu).“

V souladu s ust. § 14 odst. 5 písm. d) InfZ Vám poskytujeme požadovanou informaci, a to:

MHMP řešil na poskytovatele Gemini oční klinika a.s. (IČO:26906295) v průběhu posledních pěti let jednu
stížnost. Stěžovatel stížnost nedoplnil, z tohoto důvodu nedošlo k vyhodnocení stížnosti. Důvodem stížnosti
byla nespokojenost s výsledky zákroku poskytovatele.

S pozdravem

PhDr. Pavel Uhlík, MPA
ředitel odboru sociálních věcí a zdravotnictví
Magistrátu hlavního města Prahy
podepsáno elektronicky
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